
  

Tunt och sånt i Gagnef!

Så här har vi gjort.

Tomas Hellquist
IT/Informationschef



  

Gagnefs kommun - kort...
 10 100 invånare. ”Mitt i Dalarna”
 En IT/informationsenhet, 4 tekniker, 

reception, telefoni
 All admin verksamhet + skolor
 Idag stabil plattform server och 

infrastruktur. God standard klienter.
 Novell – aktivt val när Linux kom med i 

portföljen



  

Tunt med erfarenhet...
 Skolprojekt 2004
 2 lastbilar med feta + HP Deskjet till 

ÅVC
 Citrix och ca 200 tunna klienter idag
 StarOffice, GIMP etc
 Linux på server 2004, DNS mm
 Start på användande av OO
 Idag ca 160 OO i drift (300)



  

Thinlinc i Gagnef
 Kontakt redan 2004 inför skolprojekt
 Tydligare krav på samverkan 

Landsting – Kommun
 Förankring Socialchef – IFO-chef
 Fördelar: Livslängd, energi, ej 

uppgraderingsbehov, stöldrisk, kort
 Pilotstart med biståndshandläggare – 

standardiserade användare



  

Frukt till IFO-enheten...
 Testmiljö sattes upp
 Demo för berörda handläggare
 Frukt och dedikerad support
 Beslut om Linux-skrivbord
 Omsvarvning av bef feta (TLCOS)
 1 tim introduktion – Lathund
 Utvärderingsmall från början
 Start

file:///Users/thq/Documents/Admin/projekt/Thinlink_soc/lathund_bistand.pdf
file:///Users/thq/Documents/Admin/projekt/Thinlink_soc/utvardering_bistand.pdf


  

Hur ser det ut?
 Skräddarsytt, låst skrivbord
 Procapita och Economa (IE) från WTS
 Smör och bröd via Linux (SLED 10); 

Groupwise, Firefox, OpenOffice etc
 Fjärr; systemadmin och mammaledig

Målet att skapa öppen, licensenkel 
lösning för verksamhetsstöd oavsett 
OS eller plattform. 



  

The problems...
 Ljud, skärmsläckare
 Procapita frastexter
 Wordkoppling gamla utredningar
 Handläggarnas IT-kompetensnivå 

skiftar. ”Vanliga” applikationsproblem 
tendererar att bli tunna problem...

Idag väldigt lite support/problem!



  

Ett steg till...
 Samtal med verksamhetsledning om 

övrig VOO-personal
 Passerkort används för inloggning i 

Thinlinc och för utskrifter
 Parallell plattform för bibliotek, 

personalsystem m fl
 Thinlinc enda möjlighet att jobba 

hemifrån



  

Slut
 Frågor? 
 Bock och tack!


